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dla instytucji zgfaszajgcych kandydatéw na sesje zamkniete

| ZAPISY
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustugodawcyg $wiadczgcym ustuge egzaminacyjng jest niepubliczna placowka ksztatcenia ustawicznego
Centrum British Council dla Dzieci i Mtodziezy, wpisana do ewidencji szkét i placéwek niepublicznych
prowadzonej przez m. st. Warszawe pod numerem 92/Pz oraz Niepubliczna placéwka ksztatcenia
ustawicznego Centrum British Council dla Dorostych, wpisana do ewidencji szkét i placowek
niepublicznych prowadzonej przez m. st. Warszawe pod numerem 1112K — jednostki prowadzone przez
Fundacje British Council, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000449621, NIP:
7010369489, z siedzibg w Warszawie, Polska, pod adresem: ul. Koszykowa 54, 00-675 Warszawa,
Polska (dalej: ,British Council”).

2. Ustugobiorcg tej ustugi jest osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej (szkofa lub inna instytucja), ktéra korzysta na terenie Polski z ustugi $wiadczonej na odlegtosé
przez British Council.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY NA ODLEGLOSC

3. British Council swiadczy ustugi na odlegtosé:

3.1 na stronie www.britishcouncil.pl, przez wpisanie sie na liste kandydatéw na egzamin Cambridge
Assessment English poprzez internetowy system rejestracji British Council EntryNet (w przypadku
kandydatow indywidualnych i rejestrowanych przez instytucje), lub poprzez wydrukowanie
umieszczonego tam formularza i przestanie go do British Council e-mailem (w przypadku
kandydatow rejestrowanych przez instytucje);

3.2 za posrednictwem poczty elektronicznej (wiadomo$¢é zawierajgca potwierdzenie wpisania sie na
liste kandydatbw na egzamin w British Council; potwierdzenie zaksiegowania opfaty
egzaminacyjnej, przesytanie — za dodatkowg zgodg Ustugobiorcy — biuletynu informacyjnego).

4. Za chwile zawarcia umowy pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg na przeprowadzenie wybranego
egzaminu (moment dokonania rejestracji na egzamin) przyjmuje sie moment wniesienia
przez Ustugobiorce optaty egzaminacyjnej, po uprzednim wpisaniu danych kandydata(6éw) na liste
kandydatéw na wybrany egzamin i przestanie go do Ustugodawcy. Niewniesienie przez Ustugobiorce
optaty w odpowiedniej wysokosci w terminie podanym przez Ustugodawce na stronie powoduje, ze wpis
na liste kandydatéw dokonany przez Ustugobiorce zostanie z niej usuniety, a umowa opisana
w niniejszym punkcie nie zostanie zawarta. W przypadku wpisania przez Ustugobiorce na liste
kandydatéw nieprawdziwych lub niepetnych danych Ustugodawca sprébuje skontaktowaé sie
z Ustugobiorcg w celu ich uzupetnienia lub sprostowania. Je$li kontakt nie bedzie mozliwy Ustugodawca
moze odstgpi¢ od umowy.

OPLATY EGZAMINACYJNE

5. British Council oferuje ceny rabatowe instytucjom, ktére rejestrujg grupowo kandydatéw na egzaminy
Cambridge Assessment English na warunkach opisanych w Cenniku egzamindéw.

6. Ceny egzamindéw podane sg w cenniku dostepnym we wszystkich centrach egzaminacyjnych British
Council.

7. Optaty egzaminacyjne za egzaminy Cambridge podawane sg w polskich ztotych. Cena podana przy
kazdym egzaminie jest wigzagca w chwili ztozenia zamowienia przez klienta. Faktury za egzamin sg
wystawiane w formie elektronicznej i przesytane do klienta e-mailem w terminie do 15 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu zaksiegowania optaty.

8. Optata egzaminacyjna uiszczana jest przez Ustugobiorce po dokonaniu wpisu na liste kandydatow
za pomocg przelewu bankowego na rzecz Ustugodawcy lub wptaty gotéwkowej na konto Ustugodawcy
dokonywanej w terminie i w spos6b wyznaczony przez British Council i publikowany w regulaminie
na poszczegoélne egzaminy oraz na stronie Ustugodawcy.
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9.

10.

W siedzibie Ustugodawcy w Warszawie i Krakowie Ustugobiorca moze réwniez dokona optaty
egzaminacyjnej karta ptatniczg (Visa, Visa Electron, Maestro, MasterCard, MasterCard Electronic,
American Express). W przypadku dokonania ptatnosci kartg ptatniczg w sposéb opisany w tym punkcie
do zawarcia umowy dochodzi w siedzibie Ustugodawcy i nie jest to w zwigzku z tym umowa zawierana
na odlegtos¢.

Ustugobiorcy, ktéry uiscit optate egzaminacyjng, ale w wyznaczonym terminie rejestracji nie dokonat
wpisu na liste kandydatow, przystuguje zwrot optaty egzaminacyjnej w petnej kwocie. W takiej sytuacji
pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg nie dochodzi do zawarcia umowy na przeprowadzenie
egzaminu.

REJESTRACJA

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Instytucje mogg zgtasza¢ grupy kandydatow na sesje zamkniete egzaminéw Cambridge Assessment
English (tj. organizowane wytacznie dla kandydatow zarejestrowanych przez dang instytucje
w udostepnionych przez nig pomieszczeniach) w terminach podanych na stronie www.britishcouncil.pl.

Grupa zgtoszona przez instytucje na danych egzamin musi liczy¢é co najmniej 20 kandydatow na
poziom/termin, w przypadku zgtoszeh na sesje zamkniete realizowane na terenie miasta, w ktérym
dziata centrum egzaminacyjne British Council.

W przypadku rejestracji na sesje zamkniete realizowane poza terenem miasta, w ktérym dziata centrum
egzaminacyjne British Council oraz w przypadku rejestracji na kilka pozioméw egzaminéw odbywajgcych
sie tego samego dnia, w celu ustalenia wymaganego minimum zgtoszen prosimy kontaktowac sie
bezposrednio z koordynatorem danego centrum lub z Dziatem Obstugi Klienta British Council - tel. 22
695 59 00, e-mail: exams@britishcouncil.pl.

W celu zarejestrowania kandydatow na egzamin w sesji zamknigtej nalezy:
131 ztozy¢é zamowienie przez system rejestracji internetowej British Council EntryNet,
13.2 wnies¢ optate na otrzymany indywidualny numer konta,
13.3 wprowadzi¢ dane kandydatéw do systemu,
134 rozliczy¢ wptaty.

Jezeli przed zakohczeniem rejestracji na wybrang sesje nie zostang spetnione powyzsze warunki,
kandydaci nie bedg mogli przystgpi¢ do egzaminu w wybranym terminie.

British Council zastrzega sobie prawo do odmowy przeprowadzenia sesji egzaminacyjnej w przypadku
braku Srodkéw technicznych lub organizacyjnych wystarczajgcych do jej przeprowadzenia lub jezeli
liczba kandydatdéw rejestrowanych na dany egzamin nie osiggnie minimum okreslonego przepisami
British Council. Odmowa moze nastgpi¢ do dnia zakonczenia rejestracji na dany egzamin. W takiej
sytuacji wszelkie optaty egzaminacyjne wniesione przez szkote zostang jej zwrécone.

Zapisy grupowe na egzaminy po uplywie terminu rejestracji na wybrang sesje egzaminacyjng mozliwe
sg w miare mozliwosci centrum egzaminacyjnego i nie sg realizowane przez internetowy system
rejestracji EntryNet. W celu zgtoszenia grupy po terminie rejestracji nalezy skontaktowac sie z centrum
egzaminacyjnym. Zapisy po terminie rejestracji obcigzone sg dodatkowg optatg podang w Cenniku
egzamindw.

Po zlozeniu zamoéwienia w systemie rejestracyjnym Ustugobiorca otrzyma pocztg elektroniczng
potwierdzenie dokonania wpisu zawierajgce dane dotyczace egzaminu, cene ustugi, informacje
0 sposobie i terminie, w jakim musi by¢ wniesiona optata egzaminacyjna, aby wpis Ustugobiorcy nie
zostat usuniety z systemu rejestracyjnego. Przedstawienie dowodu wptaty za egzamin nie jest
wymagane.

Instytucja zgtaszajaca grupe kandydatéw na egzamin zobowigzuje sie do przekazania kandydatom
indywidualnych planéw sesji egzaminacyjnej (Confirmations of Entry) otrzymanych z centrum
egzaminacyjnego British Council nie pozniej niz 7 dni przed pierwszg czescig egzaminu w przypadku
egzaminéw w wersji papierowej i 3 dni przed pierwszg czescig egzaminu w przypadku egzaminéw
w wersji komputerowej. W przypadku nieotrzymania w wyzej wymienionych terminach planéw ses;ji
egzaminacyjnej, instytucja zobowigzana jest niezwtocznie skontaktowac sie z centrum egzaminacyjnym,
w ktorym zarejestrowata kandydatow na egzamin. Uwaga: cze$¢ ustna egzaminu moze sie odby¢é
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okoto 7-10 dni przed czescig pisemng lub do 3 dni po terminie eqzaminu pisemnego. Kandydatom,
ktorzy nie otrzymali Confirmation of Entry i nie zgtosili tego faktu szkole/instytucji zgtaszajgcej ich na
egzamin, co skutkowato nieprzystgpieniem do egzaminu, nie przystuguje prawo do zwrotu wniesionej
optaty egzaminacyjnej z w/w powodu. Szkotom/Instytucjom, ktére nie otrzymaty Confirmations of Entry i
nie zgtosity tego faktu centrum egzaminacyjnemu, co skutkowato nieprzystgpieniem do egzaminu
zgtoszonych przez nie kandydatéw, nie przystuguje prawo do zwrotu wniesionej optaty egzaminacyjnej z
w/w powodu.

I ZWROTY | INNE ZMIANY
ZASADY ZWROTOW OPtAT EGZAMINACYJNYCH

1. Zwrot optaty rejestracyjnej jest mozliwy wytgcznie na ponizszych zasadach:

1.1 Ustugobiorcy bedgcemu osobg fizyczng, ktéry uiscit optate egzaminacyjng w sposéb podany
w rozdziale | niniejszego regulaminu, zawierajgc tym samym z Ustugodawcg umowe na odlegtosé
przystuguje prawo rezygnacji z ustugi bez podania przyczyny w ciggu 14 dni liczac od dnia zawarcia
umowy na przeprowadzenie egzaminu (to jest od momentu dokonania rejestracji na egzamin, czyli
od momentu wniesienia przez Ustugobiorce opfaty egzaminacyjnej). Prawo to nie przystuguje
Ustugobiorcy po wykonaniu w petni ustugi przez Ustugodawce. Prawo to nie przystuguje takze
osobie prawnej ani jednostce organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej (szkota lub inna
instytucja).

1.2 w przypadku rezygnacji z udziatu w egzaminie przed zakonczeniem rejestracji,
1.3 w przypadku nieobecnosci kandydata na egzaminie, jezeli wynika ona:

1.3.1 z przyczyn zdrowotnych pod warunkiem, ze nieobecnos¢ obejmowata cze$¢
pisemng egzaminu,

1.3.2 z powodu Smierci osoby bliskiej kandydatowi, pod warunkiem, Zze zgon
nastapit w ciggu 30 dni bezposrednio poprzedzajgcych czes$¢ pisemng
egzaminu, na ktéry zapisany byt kandydat. Za osoby bliskie uwaza sie
matzonka, osoby pozostajgce w konkubinacie, rodzehstwo, wstepnych,
zstepnych, tesciéw, ziecibw i synowe, ojczyma, macoche, pasierba,
przysposobionych i przysposabiajgcych,

1.3.3 z powodu smierci kandydata.
1.4 w przypadku odmowy realizacji ustugi przez centrum egzaminacyjne British Council.

2. Jezeli z powodu rezygnacji z udzialu w egzaminie liczba kandydatéw zgtaszanych na dany poziom
bedzie wynosita mniej niz minimum ustalone w punkcie 1.12, British Council nie zorganizuje tego
egzaminu w sesji zamknietej. Instytucja zgtaszajgca bedzie mogta zapisa¢ grupe w ses;ji
ogolnodostepne;j.

WYMAGANE DOKUMENTY

3. W przypadku rezygnacji z udzialu w egzaminie opisanej w punkcie 1.1 kandydat lubinna
osobalinstytucja, ktéra wniosta za niego optate egzaminacyjng winien zgtosi¢ sie do centrum
egzaminacyjnego British Council przed uptywem terminu podanego w tym punkcie i ztozy¢ na pismie
potwierdzenie wniesienia optaty, formularz zwrotu oraz deklaracje odstgpienia od umowy o nastepujgcej
tresci:

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o swiadczenie
nastepujgcej ustugi: **

— Data zawarcia umowy:

— Imig i nazwisko konsumenta(-6w):

— Adres konsumenta(-0w):

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data:

* Niepotrzebne skresli¢ ** Poda¢ nazwe egzaminu

4. W przypadku rezygnacji z udzialu w egzaminie opisanej w punkcie 1.2. kandydat lub inna
osobal/instytucja, ktéra wniosta za niego opfate egzaminacyjng winien zgtosi¢ sie do centrum

Regulamin z dnia 10/06/2022 Strona3z8


https://www.britishcouncil.pl/sites/default/files/formularz_zwrotu_cambridge_2022_ep_final.pdf

@0 BRITISH REGULAMIN EGZAMINOW

CAMBRIDGE ASSESSMENT ENGLISH
.‘ COUNCIL 01.08.2022-31.07.2023 r.

dla instytucji zgfaszajgcych kandydatéw na sesje zamkniete

10.

11.

12.

egzaminacyjnego British Council przed uptywem terminéw podanych w punktach 1.2 i ztozy¢ formularz
zwrotu, w ktorym zaznaczy forme, w jakiej chce otrzymaé zwrot oraz potwierdzenie wptaty.

W przypadku nieobecnosci wymienionej w punkcie 1.3.1. kandydat lub inna osoba/instytucja, ktéra
wniosta za niego opfate egzaminacyjng winien ztozy¢ zwolnienie lekarskie (ktére moze, ale nie musi by¢
wystawione na blankiecie British Council), formularz zwrotu, w ktérym zaznaczy forme, w jakiej chce
otrzymac zwrot oraz potwierdzenie wptaty.

W przypadku nieobecnosci wymienionej w punkcie 1.3.2. kandydat lub inna osobalinstytucja, ktéra
whniosfa za niego optate egzaminacyjng winien ztozyé kopie aktu zgonu, formularz zwrotu, w ktérym
zaznaczy forme, w jakiej chce otrzymaé zwrot oraz potwierdzenie wptaty.

W przypadku nieobecnosci wymienionej w punkcie 1.3.3. spadkobierca lub inna osoba/instytucja, ktéra
whniosta za kandydata optate egzaminacyjng winien ztozy¢ kopie aktu zgonu, formularz zwrotu, w ktérym
zaznaczy forme, w jakiej chce otrzymac zwrot oraz potwierdzenie wptaty.

W sytuacji opisanej w punkcie 1.4 kandydat lub inna osobalinstytucja, ktéra wniosta za niego opfate
egzaminacyjng otrzyma zwrot w terminie do 30 dni od momentu ztozenia formularza, w ktérym zaznaczy
forme, w jakiej chce otrzymac¢ zwrot, oraz potwierdzenie wptaty.

Wszystkie formularze wymienione w powyzszych punktach sg dostepne na stronie www.britishcouncil.pl,
we wszystkich centrach egzaminacyjnych British Council oraz u przedstawiciela instytucji zgtaszajacej
kandydatow na egzamin.

Formularze wymienione w punktach 4, 5, 6, 7 oraz 8 wraz z potwierdzeniem wptaty nalezy przestac¢
do centrum egzaminacyjnego, w ktérym kandydat byt zapisany na egzamin nie pézniej niz dwa
tygodnie od daty egzaminu pisemnego, na ktory zapisany byl kandydat. W przypadku
niedostarczenia dokumentéw we wskazanym terminie zwrot nie przystuguje.

Zwrot catosci lub czesci optaty (wg szczegdtowych zasad podanych powyzej) jest mozliwy w formie:

11.1 przelewu bankowego;

11.2 voucher moze stuzyé do zarejestrowania sie na inny egzamin niz ten, na ktéry kandydat byt
pierwotnie zapisany. Voucher obowigzuje tylko we wskazanych centrach egzaminacyjnych British
Council w Polsce. Voucher nie moze by¢ wykorzystany do zarejestrowania innej osoby niz ta, za
ktéorg nalezy sie zwrot. Instytucja lub kandydat korzystajgcy z vouchera zobowigzany jest
do wniesienia brakujgcej czesci opfaty rejestracyjnej za dany egzamin wedtug cennika
obowigzujgcego w momencie dokonywania rejestracji na nowo wybrang sesje egzaminacyjna.

Kandydatowi lub innej osobie/instytucji, ktéra wniosta za niego optate egzaminacyjng przystuguja
nastepujgce formy i wysokosci zwrotow:

121 W przypadku rezygnacji z udziatu w egzaminie opisanym w punkcie 1.1. lub przypadku
zaistnienia sytuacji opisanej w punkcie 1.4. zwrot 100% wptaconej kwoty w formie vouchera lub
przelewu bankowego.

12.2 W przypadku rezygnacji z udziatu w egzaminie opisanym w punkcie 1.2.:
12.2.1 zwrot 100% wpftaconej kwoty w formie vouchera,
12.2.2 zwrot 80% wptaconej kwoty w formie przelewu bankowego.

12.3 W przypadku nieobecnosci wymienionej w punkcie 1.3.1. oraz 1.3.2.:
12.3.1 zwrot 80% wptaconej kwoty w formie vouchera,
12.3.2 zwrot 60% wptaconej kwoty w formie przelewu bankowego.

12.4 W przypadku nieobecnosci wymienionej w punkcie 1.3.3. spadkobiercom kandydata
lub innej osobie/instytucji, ktdéra wniosta za niego optate egzaminacyjng przystuguje zwrot
w wysokosci 100% wptaconej kwoty w formie przelewu bankowego.
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13 Wybdr formy zwrotu nalezy do osoby, ktérej on przystuguje lub jej spadkobiercy. Wybér formy zwrotu
opfaty egzaminacyjnej dokonany na formularzu zwrotu jest ostateczny.

13. Zwrot w formie przelewu bankowego nastgpi w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez British Council
zestawu poprawnie wypetnionych dokumentéw oraz potwierdzenia wpfaty.

14. Zwrot w formie vouchera nastgpi w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez British Council zestawu
poprawnie wypetnionych dokumentéw oraz potwierdzenia wptaty. Voucher moze by¢ wystawiony
w formie elektronicznej lub papierowej. Decyzja nalezy do osoby lub instytuciji, ktérej przystuguje zwrot.

INNE ZMIANY
16. Po zakonczeniu rejestraciji:
16.1 Woptaty nie mogg by¢ przenoszone z jednego egzaminu na inny.
16.2  Wptaty nie mogg by¢ przenoszone na nastepne sesje egzaminacyjne.

16.3  Nie jest mozliwa zmiana centrum egzaminacyjnego, ktre organizuje egzamin, ani terminéw
zadnej czesci egzaminu.

Il SZCZEGOLNE UDOGODNIENIA

1. British Council zapewnia réwne szanse wszystkim zdajgcym, réwniez osobom wymagajgcym
specjalnych udogodnien. Kandydaci moga je uzyskaé przystepujgc do egzaminéw Cambridge Assessment
English w wersji papierowej, na zasadach wymienionych ponizej. Z przyczyn technicznych nie oferujemy
szczegdblnych udogodnien na egzaminach w wersji komputerowe;.

2. Osoby niepetnosprawne:

Osoby wymagajgce szczegolnych udogodnien (np. niedowidzace, niedostyszgce) powinny zgtosi¢ ten fakt
przedstawicielowi instytucji zgtaszajgcej ich na egzamin w trakcie wpisywania sie na grupowg liste
kandydatow. Przedstawiciel kontaktuje sie woéwczas z centrum egzaminacyjnym British Council,
aby sprawdzi¢ czy potrzeby te mogg byé zrealizowane. Wymagane dokumenty z tym zwigzane -
zaswiadczenie lekarskie oraz formularz wypetniony i podpisany przez kandydata - powinny by¢ dostarczone
przedstawicielowi instytucji, ktory ztozy je wraz z dokumentami rejestracyjnymi w centrum egzaminacyjnym
British Council najpézniej 2 tygodnie przed koncem rejestracji.

Instytucja zglaszajgca na egzamin grupe oséb niepetnhosprawnych powinna skontaktowaé sie
z centrum egzaminacyjnym dwa miesigce przed uplywem terminu rejestracji na wybrang sesje w celu
uzgodnienia szczegéléow organizacji egzaminu. Zgloszenie zapotrzebowania na szczegdlne
udogodnienia dla niepetnosprawnych kandydatéw w pézniejszym terminie moze skutkowaé
niemoznoscia przeprowadzenia sesji w wybranym terminie lub brakiem mozliwosci zapewnienia
odpowiednich warunkéw na egzaminie.

3. Osoby z dysleksja, dysgrafig lub dysortografig

Osoby, ktére chcg ubiegac¢ sie o wydluzenie czasu egzaminéw pisemnych z powodu dysleksji, dysgrafii
lub dysortografii powinny zgtosi¢ ten fakt w trakcie wpisywania sie na grupowg liste kandydatow,
oraz dostarczy¢ nastepujace dokumenty przedstawicielowi instytucji najpézniej w ostatnim dniu rejestracji
przez koncem rejestracji w centrum egzaminacyjnym British Council:

3.1 zaswiadczenie z poradni psychologicznej, ktére musi zawiera¢ informacje o stopniu
zaawansowania dysleksiji, dysgrafii lub dysortografii,

3.2 formularz wypetniony i podpisany przez kandydata. Formularz ten dostepny jest na stronie
www.britishcouncil.pl, we wszystkich centrach egzaminacyjnych British Council oraz u przedstawiciela
instytucji zgtaszajacej kandydatéw.

4. Dokumenty zwigzane ze szczegdlnymi udogodnieniami dostarczone po zakonczeniu rejestracii
nie zostang uwzglednione.

IV SESJA EGZAMINACYJNA

1. Instytucja zgtaszajgca grupe kandydatéw na egzamin objety niniejszym regulaminem jest zobowigzana
udostepni¢, na wiasny koszt, odpowiednig sale do przeprowadzenia czesci pisemnej, ze stuchu i ustnej
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egzaminu, spetniajgcg warunki okreslone w dokumencie Ogdlne standardy sal egzaminacyjnych,
dostepnym na stronie www.britishcouncil.pl oraz we wszystkich centrach egzaminacyjnych British
Council. Optymalnie sala powinna pomiesci¢ cata grupe zgtoszong przez instytucje na dany egzamin.
Jezeli instytucja nie dysponuje jedng salg dla wszystkich kandydatéw, powinna udostepnic:

1 sale dla 20 kandydatéw

2 sale dla 21-30 kandydatow
3 sale dla 31-45 kandydatow
4 sale dla 46-60 kandydatow

2. Szkola moze zaproponowa¢ date sesji ustnej, jednak ostateczna decyzja podejmowana jest
przez centrum egzaminacyjne w oparciu 0 mozliwosci administracyjne.

3. Jezeli instytucja zgtaszajgca grupe kandydatéw na egzamin objety niniejszym regulaminem udostepni
kilka sal, bedzie ona zobowigzana wyznaczy¢, na wtasny koszt, jednego inwigilatora do kazdej sali.
British Council zapewni pozostatg obstuge sesji. W przypadku, gdy udostepniona bedzie jedna sala
dla catej zgtoszonej grupy British Council zapewni petng obstuge sesiji.

4. Plan sesji egzaminacyjnej ustala centrum egzaminacyjne British Council.

Szkota zgtaszajgca grupe kandydatéw niepetnoletnich na egzamin objety niniejszym regulaminem jest
zobowigzana do zapewnienia im opieki i bezpieczehAstwa od momentu powierzenia jej dzieci przez
rodzicow do momentu ich odbioru przez rodzicéw po zakonczonym egzaminie. British Council i szkota
zgtaszajagca kandydatow zapewniajg, ze podczas wszelkich dziatan zwigzanych z przeprowadzaniem
egzaminéw Cambridge Assessment English bedg przestrzegaé przepiséow i wytycznych ustawowych,
zarowno polskich, jak i miedzynarodowych, zgodnych z Konwencjg ONZ o Prawach Dziecka oraz
Politykg Ochrony Dzieci British Council.

6. Szkofa zgtaszajgca grupe niepetnoletnich kandydatéw deleguje osobe, ktéra bedzie opiekowaé sie
dzie¢mi oczekujgcymi na egzamin i w trakcie przerw.

7. Wskazane jest by opiekunem dzieci byt ich nauczyciel.
8. Na kazda czes¢ egzaminu kandydaci powinni stawic sie:

e punktualnie, czyli zgodnie z czasem wskazanym na Confirmation of Entry (spdznieni
kandydaci nie zostang wpuszczeni do sali egzaminacyjnej);

e z waznym dowodem tozsamosci w wersji nieelektronicznej (dokument z aktualnym zdjeciem) —
kandydaci, ktorzy nie wylegitymujg sie¢ waznym dokumentem tozsamosci nie bedg mogli przystgpic¢
do egzaminu i nie przystuguje im zwrot optaty za egzamin. Honorowane sg nastepujgce dokumenty
tozsamosci: paszport, dowdd osobisty lub prawo jazdy z kraju nalezacego do Unii Europejskiej,
legitymacja szkolna (wytgcznie w przypadku oséb, ktére nie ukonczyty 18 lat).

e zzawiadomieniem o terminach i miejscach egzaminu (Confirmation of Entry);
e z otéwkiem, dlugopisem i gumka (w przypadku egzaminu w wersji papierowej).

9. Egzamin ustny moze by¢ nagrywany w ramach kontroli jakosci przeprowadzanej przez Cambridge
Assessment English.

10. Niedozwolone jest wnoszenie do sali egzaminacyjnej urzadzen elektronicznych w tym telefonéw
komorkowych i zegarkéw oraz korzystanie z nich w czasie przerw i migdzy czesciami egzaminu.
Niezastosowanie sie do zakazu i korzystanie z ww. urzadzen lub posiadanie ich przy sobie podczas
testu grozi dyskwalifikacjg. Prosimy o nieprzynoszenie telefonéw komoérkowych i wartosciowych
przedmiotéw na egzamin. W przypadku koniecznosci posiadania telefonu komoérkowego lub zegarka w
dniu egzaminu, bedg one zdeponowane poza salg egzaminacyjna, w pomieszczeniu udostepnionym
przez wynajmujgcego sale egzaminacyjna.

11. Szkota zobowigzana jest udostepni¢ osobne, bezpieczne pomieszczenie, w kiérym zostang
umieszczone telefony komérkowe oraz inne urzgdzenia elektroniczne nalezgce do kandydatéw na caty
czas trwania egzaminu, tgcznie z przerwami.

12. Na potrzeby czesci ustnej egzaminu kandydaci dobierani sg w pary przez pracownikdw centrum
egzaminacyjnego British Council. W szczegélnych, dozwolonych przez Cambridge Assessment English
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przypadkach, egzamin ustny moze zdawac¢ jednoczesnie troje kandydatéw i kandydat zobowigzuje sie
takg decyzje zaakceptowad.

13. Kandydaci zdajgcy egzaminy B2 First (z wyjatkiem wersji for schools”), Cl Advanced oraz
C2 Proficiency w dniu egzaminu bedg mieli zrobione zdjecie, ktére zostanie zamieszczone na stronie z
wynikami egzaminu, dostepnej dla instytucji chcgcych zweryfikowaé wynik kandydata. Dostep do w/w
strony instytucje otrzymujg bezposrednio od zainteresowanych kandydatéw. Kandydat, ktory nie wyrazi
zgody na wykonanie zdjecia, nie bedzie mogt przystgpic do egzaminu. W przypadku oso6b
niepetnoletnich wymagana jest zgoda opiekuna prawnego. Jezeli kandydat przystapit juz do ktérejs
czesci egzaminu, jego wynik nie zostanie opublikowany.

14. Po zakonczeniu egzaminu osoba prowadzgca egzamin pakuje prace kandydatéw (w przypadku
egzamindw komputerowych wysyta je elektronicznie do Cambridge), jak réwniez wszelkie inne
dokumenty egzaminacyjne i osobiscie zawozi je do centrum egzaminacyjnego British Council.
Przy duzej liczbie kandydatéw prowadzacy egzamin pakuje prace i podpisuje sie w miejscu sklejenia
kazdej koperty. Tak przygotowane koperty po egzaminie instytucja zgtaszajgca przesyta niezwtocznie
pocztg kurierskg DHL bezposrednio do centrum egzaminacyjnego British Council prowadzgcego
egzamin na koszt British Council. W przypadku stwierdzenia naruszenia podpisu na ktérejs z kopert
po wyjezdzie prowadzgcego, egzamin moze zosta¢ uniewazniony.

15. Podczas wszelkich dziatan zwigzanych z realizacja umowy, British Council przestrzega przepiséw
i wytycznych ustawowych obowigzujagcych w danym miejscu i czasie w zakresie zabezpieczania
i ochrony dzieci i dorostych wymagajgcych szczegdlnej troski oraz zasad brytyjskiej ustawy dotyczacej
praw dziecka z 1989 r. (Children Act 1989) i Konwencji ONZ o Prawach Dziecka (w zakresie, w jakim
przepisy te nie sg bezposrednio stosowane w Polsce), a takze Polityki Ochrony Dzieci British Council.

16. Podczas trwania egzaminu kandydaci sg zobowigzni do przestrzegania zasad sanitarnych natozonych
przez British Council i wynajmujgcego sale egzaminacyjne. Szczegdtowe informacje o zasadach
sanitarnych sg przesytane kandydatom pocztg elektroniczng, po wystaniu Confirmation of Entry.

V REKLAMACJE

1. Wszelkie uwagi dotyczgce przebiegu egzaminu nalezy kierowa¢ do osoby prowadzgcej dany egzamin
natychmiast po jego zakonczeniu (w przypadku egzaminu ze stuchu na poczatku testu, po wystuchaniu
nagrania probnego), a takze na pismie (e-mailem lub osobiscie) do pracownikdéw centrum egzaminacyjnego
British Council w nieprzekraczalnym terminie pieciu dni (w przypadku egzaminbw w wersji papierowej)
lub jednego dnia w (przypadku egzaminéw w wersji komputerowej) od daty czesci egzaminu, ktérej dotyczy
uwaga. Informacje o tym, jak zgtosi¢ uwagi dostepne sg na stronie www.britishcouncil.pl.

2. Ustugobiorca moze skontaktowac sie z Ustugodawca, zadawac pytania, wyraza¢ opinie lub zgtaszac
reklamacje dotyczace Ustugodawcy oraz ustug przez niego $wiadczonych korzystajgc z danych
kontaktowych dostepnych na stronie www.britishcouncil.pl. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na wszelkie
zgtoszone przez Ustugobiorcéw opinie, pytania lub reklamacje w przeciggu 5 dni roboczych od ich
otrzymania.

VI WYNIKI | CERTYFIKATY
1. Wyniki egzaminéw sg dostepne:

e po ok. 4-6 tygodniach od daty zakonczenia sesji egzaminacyjnej w przypadku wersji papierowej
(doktadne informacje podane sg w Confirmation of Entry),

e po ok. 2 tygodniach od daty zakonczenia sesji egzaminacyjnej w przypadku wersji komputerowej
(doktadne informacje podane sg w Confirmation of Entry).

2. Wyniki (Statements of Results) dostepne sg w Internecie na stronie Cambridge Assessment English:
https://candidates.cambridgeenglish.org. Hasto do rejestracji na stronie i termin opublikowania wynikéw
egzaminu kandydaci otrzymajg w indywidualnych planach sesji egzaminacyjnej (Confirmation of Entry).

3. Instytucje, ktore rejestrowaly na egzaminy grupy kandydatéw otrzymajg dostep do ich wynikéw poprzez
strone internetowg Cambridge Assessment English https://preparationcentres.cambridgeenglish.org.

4. Informacji o wynikach nie mozna uzyskac telefonicznie ani pocztg elektroniczna.
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5. Prace egzaminacyjne oceniane sg w Cambridge i stanowig wtasnos¢ Cambridge Assessment English.
Cambridge Assessment English nie udostepnia ich kandydatom, szkotom ani centrom egzaminacyjnym,
a takze nie udziela informacji o btedach popetnionych przez kandydatéw na egzaminie. Wszystkie
dostepne informacje na temat uzyskanych ocen zawarte sg w Statement of Results.

6. Odwotania od wynikbw mozna zgtasza¢ do centrum egzaminacyjnego British Council, w ktérym
kandydaci zostali zarejestrowali w nieprzekraczalnym terminie podanym w indywidualnych planach
sesji egzaminacyjnej (Confirmation of Entry). Cambridge Assessment English oferuje dwie formy
odwotania sie od wyniku egzaminu:

6.1. ETAP | - ponowne przeliczenie punktéw uzyskanych przez kandydata (etap ten jest obowigzkowy
przed przystgpieniem do drugiego etapu odwotania od wyniku),

6.2. ETAP Il - ponowne sprawdzenie i ocena pracy kandydata (z wytgczeniem ustnej czesci egzaminu).

Powyzsze ustugi sg ptatne. Wysokos¢ optat podana jest w Cenniku egzaminéw, dostepnym
we wszystkich centrach egzaminacyjnych British Council. W przypadku zmiany oceny w wyniku
reklamacji optata za ustugi wymienione w podpunktach 6.1. i 6.2. podlega zwrotowi.

7. Certyfikaty dostepne sg po ok. 6 tygodniach od ogtoszenia wynikdbw egzamin6w w wersji papierowej
i po ok. 3 tygodniach od ogtoszenia wynikdw egzamindw w wersji komputerowe;j.

8. O terminie i sposobie odbioru certyfikatow kandydaci sg informowani przez przedstawiciela instytuciji,
ktéra zarejestrowata ich na egzaminy.

9. Certyfikaty mogg by¢ odebrane w nastepujgcy sposob:

9.1. jezeli instytucja zglaszajgca kandydatéw znajduje sie w tym samym miescie, co centrum
egzaminacyjne British Council, przedstawiciel instytucji odbiera certyfikaty osobiscie. W czasie
odbioru przedstawiciel instytucji jest zobowigzany pokaza¢ dowod tozsamosci oraz ziozyé
upowaznienie odbioru certyfikatbw wiasnorecznie podpisane przez kandydatéw lub, w przypadku
0s0b niepetnoletnich, przez ich rodzicéw lub opiekundéw prawnych,

9.2. jezeli instytucja zgtaszajgca znajduje sie w miescie, gdzie nie ma centrum egzaminacyjnego British
Council, i przedstawiciel instytucji nie moze odebra¢ certyfikatéw osobiscie, sg one wysytane pocztg
kurierskg UPS w formie jednej przesytki na koszt British Council do instytucji zgtaszajgce;.
Instytucja jest zobowigzana zlozy¢é upowaznienie odbioru dyploméw wiasnorecznie podpisane
przez kandydatéw lub, w przypadku oséb niepetnoletnich, przez ich rodzicéw lub opiekunow
prawnych.

Dane osobowe kandydatéw, ich wyniki a takze certyfikaty przechowywane sg w centrum
egzaminacyjnym British Council przez dwa lata, liczac od dnia, w ktérym rozpoczela sie
dystrybucja certyfikatow z danej sesji egzaminacyjnej. Po uptywie tego terminu dane osobowe
i wyniki sg usuwane, a certyfikaty niszczone.

VII ODPOWIEDZIALNOSC BRITISH COUNCIL

British Council oraz instytucje egzaminacyjne (Examining Boards) doktadajg stosownych staran,
aby zapewni¢ ciggtos¢ $wiadczonych ustug egzaminacyjnych. Instytucje te nie ponoszg jednak
odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w ustugach, spowodowane czynnikami od nich niezaleznymi.
W przypadku niezaleznych od i niezawinionych przez organizatorow opoznien lub przerw w trakcie
egzaminéw albo ich odwotania, a takze opdéznien w dostarczaniu wynikdw, dotozymy wszelkich staran,
aby jak najszybciej przywrécié normalng dziatalno$é. Odpowiedzialno$é British Council ogranicza sie w takim
przypadku do umozliwienia zdawania egzaminu w innym terminie lub, jezeli to niemozliwe, zwrotu kosztéw
rejestracji. W przypadku opd6znien lub przerw w trakcie egzaminow, ktore wystgpity z winy organizatorow
i przekraczaly 24 godziny albo odwotania egzaminéw z winy organizatorow, kandydaci mogg dochodzié¢
rekompensaty szkdd poniesionych z tego powodu na zasadach ogdinych.
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